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Két qua thyc hién cong tic dan van thang 5
Phwong hwdng, nhi€ém vy cong tic dan vin thing 6 nim 2023

Trung tam xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh Ldm Dong (sau
day goi tat 1a Trung tdm), bdo céo két qua thuc hién cOng tac dan vén thang 5
nam 2023 nhu sau:

I. Két qua thyc hién trong thang 5/2023

1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Pé tao su chuyén bién manh mé& v& nhan thirc, trdch nhiém va hanh dong
cua vién chuec, ngu'0‘1 lao dong (VC-NLD), Chi by, Lanh dao Trung tam thuong
xuyén thyc hién viéc quéan triét, phd bién cic quan diém va cy thé héa cha

truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap luét ctia Nha nudc vé cong tac dan
vén trong tinh hinh mé&i gan véi nhiém vy phuc hdi va phét trién kinh té - xa héi.

- Lanh dao Trung tdm chi dao tap trung dén toan thé VC-NLD trién khai
thuc hién tot mot s6 nhi€m vu trong tdm trong cdng tac dan Van( ) thuc hién tbt
cdng tac tlep cong dan, xi ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo; tang cuong
tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luit cho ngu:cn dan trong qua trinh trién
khai cong tac nhim ning cao nhén thirc clia nguoi dan; thuc hién cong tic dan
vén gan véi viée thuc hién Quy ché dan chu & co sé; d4y manh cong tac cai cach
hanh chinh, Gng dung cdng nghé thong tin.

- Tiép tuc trién khai K& hoach ctia Trung tAm dé thuc hién cong tic dan van
nam 20232,

- Cong tac dan van long ghép voi viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon 13

! T1ep tuc trién khai hiéu qua Két luan sé 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cta Ban Bi thu Trung uong Pang v& “Nang cao
hi¢u qué cong tac dan van cia co quan nha nudc céc cdp”, Chi th sb 24-CT/TU ngay 27/02/2018 cua Ban Thudng vu Tinh
Uy Ve tang cudng va d6i méi cong tac dan van trong co quan hanh chinh Nha nuéc, chinh quyen céc cép trong tinh hinh méi;
Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Thi tudng Chinh phu vé tiép tuc ting cudng va déi méi cong tdc din vén cla cac
co quan hanh chinh Nha nudc va chinh quyen cac cdp trong tinh hinh mdi; Chuong trinh 56 34-CT/BDVTU ngay
09/01/2023 coa Ban Dan v4n Tinh iy Lam Pdng v& cong téc din vin nim 2023; Chi thj s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 clia
Thi twéng Chinh phu vé tiép tuc ting cudng va dbi méi cong tac dan vén trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén
cac cdp trong tinh hinh mdi; Cong vin s6 352-CV/TU ngay 13/4/2021 vé tiép tuc lanh dao chi dao diy manh phong trdo thi
dua “Dan vén khéo” giai doan 2021-2025; Quyét dinh sb 456-QP/TU ngay 19/10/2021 cia Ban Thudng vu Tinh Gy Lim
Déng ban hanh quy ché cdng tic dan vén cda hé théng chinh trj tinh Ldm Pdng; K¢ hoach sé 8999/KH-UBND ngay
10/12/2021 ciia UBND tinh vé vige trién khai thuc hién Quy che cdng tac dan vin cia hé théng chinh tri tinh Lam Bong,
Céng vén s6 4761/UBND-VX2 ngay 30/6/2022 cita UBND tinh v& ning cao vai trd, trach nhi¢m, chét lugng, hidu qua va bao
dam tién 4o trong cong tac tham muu cla cac s6, nganh, dia phuong va Céng vin sb 7832/UBND-HCC ngay 13/10/2022
chin chinh hoat ddng cong vy, giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh; Quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018
cua Th tudng Chinh phu v& ban hanh D8 4n vin héa cdng vy trong toan thé doi | ngii can b§, cong chire, vién chirc; Chuong
trinh hanh dfng sb 3313/CTr-UBND ngay 13/5/2022 v& thuc hién Nghi quyét s6 30/NQ-CP ngay 11/3/2022 cha Chinh phit
va K& hoach sb 33- KH/TU ngay 25/02/2002 ctia Tinh iy Lam Déng thyc hién Két luan hoi nghi lan 4 Ban Chap hanh Trung
wong DPang (khéa XIII) vé ddy manh  xdy dung, chinh d6n Pang va hé thong chinh tri; kién quyet ngin chin, diy 1u1 xu ly
nghiém can bj, dang vién suy thodi v& tu tudng chinh trj, dao dirc, 16i song, biéu hién “ty dién bién”, “tw chuyén héa”

z Ke hoach s6 18/KH-TTXT ngay 21/02/2023 cia Trung tdm vé trién khai thuc hién cdng tac din vén nim 2023 Ké
hoach s6 19/KH-TTXT ngay 21/02/2023 cua Trung tdm vé& x4y dung md hinh va nhan rdng dién hinh “Dén vén khéo” giai
doan 2023-2025; Ké hoach $6 29/KH-CB ngay 10/5/2023 ctia Chi bd Trung tdm vé& nang cao hidu qua cdng tic dan vén trong
Chi bd Trung tam xdc tién Ddu tu, Thuong mai va Du lich tinh Lam Déng.
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mot nhiém vu ma Lanh dao Trung tdm déc biét quan tdm chi dao va quan triét
sdu séc. Cac phuong thirc Trung tAm thuc hién trong cong tac dan van bao gom:
Tuyén truyén phd bién glao duc phép ludt cho nguoi dan va doanh nghiép, van
dong nhan dan thyc hién tét cac quy dinh caa phap luat; ding tai cac quy dinh
phap ludt, cac vin ban chi dao, diéu hanh, chuwong trinh, k& hoach cta Trung tim
trén website https://dalat-info.gov.vn @& thudn tién cho nhan dan tiép can kip
thoi.

2. Cong tac cai cach hanh chinh; cong khai, minh bach cha trwong,
chinh sach, chwong trinh

a) Cong tac cai cach hanh chinh

- Thyec hién tot Ké hoach s6 31/KH-TTXT ngdy 03/3/2023 ctia Trung tim
vé cai cach hanh chinh nim 2023.

- Cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan tiép cén,
giam sat hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cép, VC-NLDP;
cong khai duong diy néng dé tiép nhén phan anh kién nghj cda ngudi dan,
doanh nghiép.

b) Cong khai, minh bach nhiing viéc cong khai theo quy dinh gin vai thuc
hanh tiét kiém, phong, chng tham nhiing, ling phi

- Thyc hién day du cong khai nhimg néi dung cong viéc theo dung quy
dinh, Trung tdm 43 quan triét cac véan ban cé lién quan dén cong tac phong,
chong tham nhiing, cai cach hanh chinh; cac quy dinh vé vdn hda cOng sd va quy
tdc g xir cia VC-NLD trong thi hanh cong vu cling nhu quy tic cong khai,
minh bach trong hoat déng ctia Trung tam.

- Cong tac néng luong, khen thuong dugc thuc hién theo dung quy dinh
ctia phap luat vé viéc 1iy ¥ kién cua cép ty va tép thd dé dam bao quyeén lgi, su
dbng thuan, nhét tri cia VC-NLD®,

3. Céng tac dan van gin véi viée thwe hién Quy ché dan chii & co sé

- Thyc hién cong tac dan vén gin v6i viée thye hién Quy ché dan cha & co
s0 theo Ke hoach s6 8999/KH-UBND ngay 10/12/2021 cla Uy ban nhan dan
tinh vé trién khai thuc hién Quy ché cong tac dén van cua hé théng chinh tri tinh
Lam Péng ban hanh kém theo Quyét dinh sb 456- Qb/TU cuia Tinh uy, dam bao
dan chu, cong khai, minh bach trong quén ly va diéu hanh hoat dong ctia Trung
tam. Quy che thuc hién dan chu & co s¢ duge tit ca cac phong, trung tim thude
Trung tm tiép tuc cu thé héa bing cach dwa vao ndi quy 1am viéc, ké hoach
cdng tdc ndm cla phong, trung tam, tir d6 lam cén ctr, co s& d& VC-NLD thuc
hién hi€u qua.

- Nhén thttc rd va néu cao vai trd trach nhiém ctia ngudi dimg diu Gidm
d6c Trung tam chiu trach nhiém chinh trong viéc chi dao thyc hi¢n quy ché dan
chii. Thuc hién &t cic quy dinh vé& dao dirc céng vu, tinh thin trach nhiém, y
thitc phuc vu nhén dan, nhét 13 trach nhiém néu guong cia can bd lanh dao,
quéan 1y, nguoi dimg dau.

3 Trong thang 5, Trung tAm d4 ning bic luong thudng xuyén cho 01 vién chirc du didu kién.
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4, Cong tic ddi thoai, giai quyét kién nghi, don thw khiéu nai, to cio,
nhitng van dé birc xic ciia doanh nghiép, ngwoi dan

- Viée xtt 1y cac kién nghj cua doanh nghiép va nguoi dian trong tinh duoc
dam béo thuong xuyen, lién tuc; dap ung dugc cong tac cung cap thong tin cho
du khéch lién quan dén du lich Pa Lat tir 7h30 dén 17h30 hang ngay.

- V& cong tic tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 cao: Khéng co6. Tai
Trung tdm khong Xay ra cac biéu hién nhiing nhidu, tiéu cuc, hach sach gay khé
khén cho c4c nha dau tu, cac doanh nghiép va du khach dén véi Lam Péng.

- Thyc hién nhi¢m vu UBND tinh giao tai Van ban s6 1095/UBND-TH3
ngdy 16/02/2023 vé viéc t6 chirc tiép va 1am viéc véi doanh nghiép, nha dau tu
trén dia ban tinh dinh ky hang thang nhim kip thoi thao g& kho khin, vudng
méc cho doanh nghiép, nha diu tu, Trung tim tong hop nhiing vuorng mac, khé
khan cia doanh nghiép trén dia ban tinh tai budi tiép va lam VleC v6i doanh
nghiép, nha dau tu trén dia ban tinh c6 khé khin, vuong méc cin duoc g1a1
quyét (thang 4/2023), tai budi lam viéc, da c6 05 luot tiép va da lam viéc voi 05
doanh nghi€p, hop tic x4, hd kinh doanh dang hoat dong, san xuét kinh doanh
trén dia ban tinh va tra 101 cla cic co quan. Trung tam d3 téng hop va bo co
Uy ban nhén dén tinh.

5. Néng cao dao dirc cong vu, tinh thin trich nhiém, ky luat, ky cwong,
y thirc phuc vu nhén din cia di ngii VC-NLP

- Cong tac gido duc chinh tri, tu tuong, ning cao dao dirc cong vy, ¥ thirc
phuc vy nhén dén cho VC-NLD duoc lanh dao Trung tdm coi trong va thudng
xuyén trién khai, kip thoi 1anh dao, chi dao st sao d&én VC-NLP bang c4c vin
ban, thong qua cac budi hop giao ban, thong qua hé théng vin phong dién tir cia
Trung t4m, ning cao nhin thirc vé vi tri, vai trd cia cong tic dan van trong tinh
hinh méi trén tinh thdn bam s4t nhiém vu chinh tri dugc giao, xac dinh cac
nhiém vy trong tdm va c6 phuong phép thyuc hién trong timg cdng viéc cu thé.

- P4y manh cac phong trao thi dua yéu nugc, cac cude van dong, gop phin
thuc hién thing loi nhi¢m vy phat trién kinh t& - x4 hoi ndm 2023 v& c4c nim
tiép theo, trong d6 gin véi viéc hoc tdp va lam theo tu tudng, dao duc, phong
cach H Chi Minh.

IL. Phwong hwéng, nhiém vy cong tic din van thang 6/2023

1. Cong tic tuyén truyén

Cép uy, chi bd, Lanh dao Trung tam tiép tuc chi dao, quén triét thyuc hién
cdng tac dan van nam 2023, cu thé:

- Tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach cong tic dan van nim 2023 ciia
Trung tAm, trén co s& d9 trién khai thuc hién trong toan co quan.

- Tiép tuc quén triét cac vin ban quy dinh vé cong tac dan van chinh quyén
dén toan thé vién chirc, nguoi lao dgng vé cong tac dan van.

- Trién khai, tuyén truyén, quan triét nang cao nhén thic, traich nhiém cua
cép uy, chinh quyén, cic doan thé, dang vién, vién chirc, ngudi lao dong vé
nhitng chu truong, quan diém cta Pang d6i véi cong tac dan van; xdy dung
phong cach nguoi can bd, vién chic chinh quy, chuyén nghiép, tan tinh, hoa
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nh3,...trong gidi quyét cong viéc va vin héa ung xit trong co quan nhim néng
cao hinh 4nh don vi véi doanh nghiép, nha dau tu va du khach.

- Thudng xuyén tuyén truyén phd bién dén VC-NLD théng qua viéc ldng
ghép vao cac hoi nghi, giao ban, sinh hoat sang thir Hai tun dau cua thang, cac
cudc hop chuyén mén cia cac té chirc doan thé.

- Tham gia day du cac dot tap huin, bdi dudng vé cong tac dan van do cac
cap tb churc.

2. Cong tac phoi hop hoat dong véi cic doan thé

- Tiép tuc ting cudng phdi hop gifta chinh quyén véi cac doan thé dé thuc
hién cong tac van dong quan ching, trudc hét 1a tu van déng minh, gido duc, to
chiic doan vién, doan thanh nién tu gidc, tu nguyén hanh dong dé thuc hién tét
cac nhiém vu dugce giao.

- Cac doan thé tiép tuc tuyén truyen gi4o duc, van dong doan vién thyc
hién 6t cong tac dan vén chinh quyén, thyc hién quy ché dan chu & co 6, day
manh cic cudc van dong, cic phong trao thi dua yéu nuéc & co sO; tham gia
dong gop ¥ kién cho céc hoat dong cua chi bg, co quan; kip thoi tiép thu ¥ kién
cia quan ching, giai quyét kip thoi nhimg yéu cdu chinh dang va hop phap cua
quén chiing.

- Phéi hop cling Cong doan co sé, Chi doan Thanh nién thuc hién tbt cac
quy ché hoat dong tai Trung tam.

- Pbi méi phuong thirc hoat dong ciia cac doan thé, tao didu kién thudn loi
vé co s& vat chat, phuong tién d& céac td chic doan thé hoat dong theo chirc
nang, nhiém vy dugc giao.

- Tiép tuc phd bién, gido duc v& quan diém, muc tiéu, nhiém vu cia cong
tac dan van noi chung va k§ ndng, phuong phap van dong quan ching néi riéng
dbi véi cac td chirc doan thé.

3. Thyc hién cong tac din van gan véi thue hién nhiém vu chuyén mén

- Tang cuong cai cach hanh chinh, nang cao sy hai long cia ngudi dan,
doanh nghiép d6i v6i co quan trong giai quyét cac tha tuc lién quan cua Trung
tam; ndng cao y thirc, trach nhiém, tinh ty giac cia vién chirc, nguorl lao dong,
phong, chéng hanh vi quan liéu, tiéu cuc, v6 cam giy phién ha dbi véi nhan dan,
doanh nghiép.

- Cu thé héa quy ché dan chu, phén cong cu thé cho thanh vién theo d6i
thuc hién: thuc hién viéc tuyén truyen ve chu truorng, duong 16i ciia Pang, chinh
sach phép luat cia Nha nudc; t1ep nhén va giai quyét kip thoi cac phan anh, kién
nghi cua doanh nghiép, nguoi dan, cling nhu cua cac t6 chirc, ca nhan dén lién
hé cong tac; va thuc hién danh gia két qua thyc hién.

- Quan triét cho VC-NLD lam c6ng tic xuc tién dau tu, thwong mai, du
lich va hd tro khach du lich quan tam hon dén cong tac dan vén tir d6 thuc hién
nhiém vu chuyén mon tét hon. Phat huy vai trd ciia Ban Thanh tra nhan dan
trong nhiém vu gidm sat, tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai t§ cdo lién
quan to1 don vi.
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- Lanh dao Trung tAm phéi hop véi Ban Chép hanh Cong doan co s¢ t6
chirc phat déng thi dua yéu nuéc trong Trung tdm. Phin ddu hoan thanh tét
nhiém vu chuyén mén, gop phan ning cao uy tin cia don vi véi nha dau tu, cac
doanh nghiép va khach du lich.

4. V& xay dung, ciing ¢6 cong tic cin bd va td chire, bé may

- Ra soat chirc ning, nhiém vy; sip xép, kién toan td chirc b may cla co
quan, thuc hién cOng tac can by theo ding quy dinh ctia phap luat va yéu céu
nhiém vy, tinh hinh thyc té ctia co quan.

- Chi dao, tb chirc x&y dung mo hinh, nhan rong dién hinh “Déan v4n khéo”
theo Huéng din s6 02-HD/BDVTU ngay 06/10/2022 ctia Ban Dan van Tinh ty.

Trén déy 1a bdo cdo cong tac dan van thang 5 ndm 2023, Trung tdm kinh
g S& Noi vu téng hop.

Trén trong./“Vhez—
Noi nhén: / KT.GIAM POC
- S& Nbi vu (B/c); F QI A A
- Chi bd Trung tam; A ?HﬁGléM boC
- Ban Giém dbc; A, \

- Truwéng cac phong, TTTT;
- Cong doan, Chi doan;

- Website: dalat-info-gov.vn;
- Lwu: VT, TC-HC, LTT.
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